JoroBop nyo6au4Hoii ogeprsol (Yca0BUs U NOJIOKEHNS)
BLC ProDigital OU

Tlocneonee obnosnenue: 01 anpens 2026 .

1. O6wue nonoxxeHusa

1.1. Hactosimue YenoBus u noioxeHus (naisee — «/[oroBop») sBisiroTcst myOnuyHoOn
odeproii kommanun BLC ProDigital OU, uactHOTO aKkImoHepHOro obmecTsa,
YUPEXKIEHHOTO B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEIBCTBOM DCTOHUU, PETUCTPALIMOHHBIN KOJT
17447113, ropuanueckuii anpec: Vesivirava tn 50-301, Kesklinna linnaosa, Tallinn, Harju
maakond, 10152, Dcronus, anekTponHas nouta: info@blcprodigital.com (mamee —
«Kommnanus»), aipecoBaHHON JTI0O0MY (PU3NYECKOMY WIH IOPUIUUYECKOMY JIULY (Janee —
«Ilokynaresiby), )KenarneMy TprHoOpeCcTH TOCTYI K OHJIAMH-KypcaM U U(PPOBBIM
IIPOyKTaM, MpeasiaraeMbiM Ha BeO-caiitax https://pavelbilskiy.com u https://
checkup.pavelbilskiy.com (1anee — «Beb6-cailTe»).

1.2. Hacrosmumii JIoroBop perynupyercs 3aKkOHOATeIbCTBOM JCTOHCKOM Pecny0imnku,
BKJII0Uas 3aKoH 00 00s3aTenbcTBeHHOM 1pase (Voladigusseadus, «VOS»), 3akoH o 3ammTe
nipaB norpeoureneit (1arbijakaitseseadus, « TKS») u 3akon 00 yciayrax nHGOpPMAIMOHHOTO
obmectBa (Infoiihiskonna teenuse seadus, «I'TS»), a Takxe, B COOTBETCTBYIOLINX CIIy4dasiX,
pUMEeHUMBIMA HOpMaMu npaBa EBponeiickoro Coro3a, Bkitouas {upextuBy 2011/83/EC
o npaBax notpeouteneit, upexruy 2000/31/EC 006 31eKTpOHHON KOMMEPILIUU U
Pernament (EC) 2016/679 (GDPR).

1.3. 3aBepuiast mokynky Ha BeO-caiiTax — B 4aCTHOCTH, HaXUMast KHONKY «KynuTby,
«3anucarbscsy, «OMIaTuThy WK J00YH0 aHAJIOTUYHYIO KHOIIKY, a TAK)KE 3aBepIasi poLece
odopmienus 3akaza, — [lokynaTens HOTHOCTHIO MPUHUMAET HacTosMid JloroBop. AKient
oepTsl 03HAYAET 3aKIIOUEHUE 00s13aTeIbHOr0 10roBopa Mexay Komnanuei u
[Tokymnarenem.

1.4. Kommnanus ocrasisieT 3a co00i mpaBo BHOCUTh U3MEHEHUS B HacTosAlmil JloroBop B
nro0oe BpeMs. AKTyanbHas pellakius Bceraa myonukyercst Ha BeO-caiitax. M3Menenus
BCTYNAalOT B CHJIy C MOMEHTA UX nyoOnukanuu. JlanpHeliee nucnonb3oBanre Bed-caiito
WM JIOCTYT K pruoOpeTeHHbIM [IponykTam rnocie BHeCeHUsI N3MEHEHUI 03HaYaeT
HPUHATUE OOHOBJIEHHBIX YCIOBUH.

1.5. Ecnu Tlokynarens sBisieTcst norpeduTtesieM (GU3NIECKUM JIUIIOM, JIEHCTBYIOIIUM B
LEJSX, HE CBA3aHHBIX C €r0 TOPrOBOH, MPeIPUHUMATEIBCKON MM PO ECCHOHATHHON
JIeSITEIbHOCTBIO), HA HEr0 TAKXKE PAaCIpOCTPAHSIOTCS UMIIEPATUBHBIE HOPMBI 3CTOHCKOTO U
€BPOIIEHCKOTr0 MpaBa o 3allUTe MpaB NOTPEOUTENEH, KOTOPhIE UMEIOT TPEUMYILECTBEHHYIO
CHJTy HaJ| JIIOOBIMU IPOTUBOPEYALLIMMH TTOJIOKEHUSIMH HacTosiero Jlorosopa.

2. OnpepeneHun

2.1. «IIpoaykT» — mM1000i1 OHNaH-KypC, LU(poBas nporpaMma, BeOMHap, 3aucaHHas
JEKUUs, YEK-JIUCT, JIEKTPOHHAs! KHUTa, METOAUYECKUN MaTepuall, Koy4-ceccuu (OHIaiH-



BCTPEUH Yepe3 COOTBETCTBYIOIINE OHIANH-TIIaT()OPMBI WM CEPBUCHI) UM UHOM LIU(POBOI
KOHTEHT, JOCTYMHBIN JU1s mpuobpereHus Ha Beb-caiirax.

2.2. «/locTym» — JIMYHOE, HEUCKIIIOUUTEILHOE U HENEPEAABAEMOE TPABO,
npenocrasisiemoe [lokymnaTento 71 IpoCMOTpa U UCTIONB30BaHUS TPUOOPETECHHOTO
[Iponyxra nocpeactsom Ilnardpopmsl B Teuenne Cpoka gocrymna.

2.3. «Ilnardopma» — obpaszoBarenbHas riargopma u udpoBas UHPPACTPYKTypa, yepes
kotopyto [Ipoxgykrel mpenoctanisitorcst [lokymarensim, noctynnas yepe3 BeG-cailTh.

2.4. «Cpok goctyna» — nepuo, B TeueHue koroporo [lokynarenb MOXKET MOJIb30BaThCS
npuoOpereHHbIM [IpoaykTom, Kak ykazaHo Ha cOOTBETCTBYtoUIel crpanuue [Ipoaykra Ha
MOMEHT MOKYIIKH.

2.5. «llena» — cymma, nomnexamas ymiate [lokynarenem 3a [IpoaykT Ha MOMEHT
npuoodpeTeHusi CooTBeTCTBYIOMIEro [IpoaykTa.

2.6. «Stripe» — Stripe Payments Europe, Limited, cTopoHHU# MOCTaBUINK TJIATEKHBIX
yCIyT, puBiiekaeMbiii KoMmmanuei 1y 00paboTKy OHIaiH-TIIIaTeKEH.

2.7. «3aka3» — 3anpoc [lokynarens Ha npuobperenue Ilponykra, nogaHHbINA TOCPEICTBOM
nporiecca oopmiieHus 3aka3a Ha BeO-caiirax.

2.8. «AHTeIIeKTya/IbHASL COOCTBEHHOCTh» — BCE ABTOPCKUE MPaBa, TOBAPHBIEC 3HAKU U
MHBIE NPaBa UHTEIJIEKTYyaJIbHOM COOCTBEHHOCTH, CyIIECTBYIOLME B OTHOIIEHUH [IpoayKTOB
u Ha BeO-caiitax, koTopble npuHaiekar KoMmanum Uiy UCIONb3yIOTCS €10 Ha OCHOBAaHUH
JULCH3UU.

3. Mpegmet florosopa

3.1. Kommnanus npenocrasnser [lokynarento Jloctyn k npuodperennomy Ilponykry Ha
Cpok noctyna B 0OMeH Ha yiuiaTy LleHbl Ha yClIOBUSIX, ONIPE/IEIC€HHBIX HACTOSIIIUM
JoroBopom.

3.2. Joctyn k IIpoayKTy sIBIs€TCS IMYHBIM U MOXKET HUCIIOJIb30BATHCS UCKIIIOUUTEIBHO
[Toxynarenem. [lokynarens He BpaBe NepeaBaTh, IPEIOCTABIATh B COBMECTHOE
M0JIb30BaHUE, IEPETPOIABaTh WK CyOINIIEH3UpOBaTh CBoW JlocTyn KakoMy-JIM0O0 TpeTbeMy
JULTY.

3.3. KonkperHoe copepxanue, oobeM u Cpok goctyna kaxjoro [Iponykra onrcansl Ha
cooTBeTCcTBYyMOIIEH cTpanule [Ipoaykra Ha Beb-caittax. Kommanus octasisier 3a co0oit
MpaBo OOHOBIISATH, IOMOJHATH WM U3MEHATH cofepxkanue [Iponykra B Teuenne Cpoka
JOCTYyIIA IIPU YCJIOBUHU, YTO TaKWE U3MEHEHHUS CYIIECTBEHHO HE YXYILIAIOT KaueCTBO WU
ooweM [Iponykra.

3.4. Xapaxrep IIpoaykToB. OTKa3 0T OKa3aHusi NPO(eCCHOHAIBHBIX YCJIYT.



3.4.1. Iloxynarens MpU3HAET, MOHUMAET U O€30TrOBOPOYHO COIVIAIIAETCS C TEM, UTO
[IponyKThl, BKIIIOUasi OHJIAMH-KyPChI, 3allMCAHHBbIE JIEKIIMH, BEOMHAPBI, METOJUYECKHE
Marepuaibl U KOy4-CeCCHHU, NMEIOT UCKIIFOUYUTEILHO 00pa3oBaTe/IbHbIH,
UHGpOpPMALMOHHBbIH, MOTUBALIMOHHBIN U Pa3BUBAIOLIUI XapaKTep, HAIPABICHHbIN Ha
o0111ee caMOCOBEPILIEHCTBOBAHUE U IMYHOCTHOE pa3BuThe [lokynarens.

3.4.2. IlponyKThl He ABJSIOTCH U He JOJIKHBI PACCMATPUBATHCA KaK: (a) MEIUIIMHCKAs
yCIlIyTra, MeAUIIMHCKAsT KOHCYIbTAINSI, TUAaTHOCTHKA, JICUEHUE W MTPO(HIIaKTUKA KaKOTO-
1160 3a00J€BaHUsI, pACCTPOIMCTBA UJIU COCTOSHHUS; (0) McuxuaTpudeckas,
MICUXOTEpaneBTUYECKasi, ICUXOJOTNYECKas, ICUXOaHATUTUYECKAsI UM KIMHUYECKas
yciyra; (B) KOHCYJIBTaIMs IO BOIPOCAM MCUXUYECKOTO 310POBBS; (T) Tepamnus
3aBUCUMOCTEH, pacCTPONCTB MUIIEBOTO MOBEICHUS, TPEBOXKHBIX, ICTIPECCUBHBIX MU MHBIX
MICUXUYECKUX PACCTPOUCTB; (1) KpU3UCHAsI MHTEPBEHLIUS WU YCIyra HEOTIIOKHON
nomMoIny; (e) ropuandeckas, pruHaHcoBast, ”HBECTUIIMOHHAS, HAJOTOBas MM MHAS
perynupyemas npodeccuoHanbHas KOHCYJIbTaIus.

3.4.3. Komnanus u nuua, npopoasimue [TpoayKrsl (BKIO4ast KOy4-CECCHH), He SIBJSIIOTCS
JMLIEH3UPOBAHHBIMA MEAUIIMHCKUMU paOOTHUKAMU, BpayaMH, IICUXUATPaAMHU,
IICUXOTEpaNeBTaMu, KIIMHUYECKUMU TICUXOJOTaMHU WM UHBIMU PETYIUPYyEMbIMA
CHEeUAINCTaAMU B cpepe 3[paBOOXPAaHEHUS B 3HAYEHUH CTOHCKOTO I HHOTO
IIPUMEHHUMOT0 3aKOHOJATENIbCTBA, 38 UCKJIIFOUEHUEM CIIy4YaeB, KOTa MHOE MPSAMO YKa3aHO B
onvcanuy KoHkpeTHoro IIpoaykra.

3.4.4. IIponyKTHl He 3aMEHSA K0T KOHCYJIbTAIUIO, TUArHOCTHUKY, JICUCHUE WU
COIPOBOXKJICHHE KBAM(UIIMPOBAHHOTO Bpaya, IICUXUATpa, ICUX0TepareBTa, KIMHUIECKOTO
TICUXO0JIOTa WM MHOT'O JIMIIEH3UPOBAHHOTO CIIELIMAJIMCTA U HE NIPEAHA3HAYEHBI [
WCIIOJIb30BAaHUsI B KAUECTBE TAKOM 3aMEHBI.

3.4.5. OrBercTBeHHOCTH IloKynarens 3a coOcTBeHHbIe pemeHust. [lokynarens HeceT
HOJHYO, €IMHOINYHYIO U HUCKIIIOYUTENIbHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a: (@) peuieHue
MPUOOPECTH, UCTIOTB30BATh U MPUMEHHUTH WH(OPMAIIHIO, COBETHI, METOJMKH, YIPAKHCHHS,
PEKOMEHIaltuH UK uHbIe 3neMeHThl [IponykToB; (6) ouenky npurogHoctu IlpomykToB s
CBOUX JIMYHBIX 00CTOATENBCTB, PU3NYECKOTO U ICUXUYECKOTO COCTOSAHUS; (B) JTH0OBIE
necTBHA, Oe3IeHCTBIE WIIH pelIeHus, mpuHAThe [lokynarenemM Ha OCHOBAaHUH WJIH B CBSI3H
¢ conepxkanueM [Ipoaykros.

3.4.6. IlpoTuBonoOKa3aHMs U 00SI3AHHOCTb 00PATUTHCH K cnenuaancry. [lokynarens
MOATBEPIKIACT, YTO 0 nmpuodpeteHus [Ipomykra UM caMOCTOATEIBHO OIIEHEHO
coOCTBEHHOE COCTOsTHUE 370pOBbs. [loKymaTenb 00s3yeTcs BO3/IePKATHCH OT
UCNnoJib30BaHus [[ponyKToB MM He3aMeATUTeIbLHO NPEKPATUTH UX UCIIOJIb30BAHUE U
00paTUThCA K KBAIU(PUIIMPOBAHHOMY CIICLIMANKCTY B Cliydae: (a) HaJlu4yusl WU TTOI03PEHUS
Ha [ICUXWYECKUE PACCTPOMUCTBA, IETIPECCHUI0, TPEBOXKHBIE PACCTPOICTBA,
MOCTTPaBMAaTHYECKOE CTPECCOBOE PACCTPONCTBO, PACCTPOMCTBA MUIIEBOTO MTOBEACHHUSI,
3aBUCUMOCTH, CYUIIU/IaJIbHBIE MBICJIH WJIU UHBIC TICUXUYECKUE COCTOSAHMUS; (0)
MPOXOXKACHUS ICUXOTEPANIEBTUYECKOTO, ICUXUATPUUECKOTO WIIM METULIMHCKOTO JICUCHHUS;
(B) BO3HMKHOBEHUS BO BpeMsI UJTU TI0clie ucnoiib3oBanus [Ipoaykra yxyamenus



MICUXUYECKOTO, SMOIIMOHAILHOTO W (DU3UYECKOTO CAMOUYYBCTBUS, TPEBOXKHBIX HITH
MaHUYECKUX PEaKIUi, MHTEHCUBHBIX SMOIIMOHAIbHBIX MEPEKUBAHUN MIIM UHBIX
HETATUBHBIX PEAKIUU.

3.4.7. Kpu3ucHble cutyanum. B ciiydae ocTpoil KpU3HCHON CUTyalluu, CyUIUIAIbHBIX
MBICJIEH WM HaMEPEeHUs, JINOO UHOTO COCTOSIHUS, YIPOKAIOLIET0 dKU3HU WU 3/10POBBIO,
[Tokynarens 00s13yeTcsl He3aMeJIMTEeJIbHO 00PATUTHCA B CITY>KObI SKCTPEHHOU MTOMOIIU
o Homepy 112 (B npegenax EC), Ha HaLIMOHAIBHYIO TOPSIUYIO JIMHUIO TICUXOJIOTUYECKOM
HIOMOILY WK B Onukaiiiiee MmenuuuHckoe yupexaenue. Komnanus u e€ [IponykTs! He
NpeaHa3HAYeHbl /1151 OKa3aHUs TOMOILIY B KPU3UCHBIX CUTYalIUsX.

4. OdopmneHue 3aKasa U 3akntoueHue [lorosopa

4.1. Ina npuobperenus [Ipoaykra [lokynarens 10KeH 3aBepIINTh NPOLiecC OPOPMIICHUS
3aka3a Ha Be0O-cailTax, koTopblil BKiItodaer: BbIOOp IIponykra, mpenocraBienue
HEOOXOAMMBIX EPCOHABHBIX JaHHBIX (MM$, a/Ipec 3IEKTPOHHOM MOYThI, HOMEp Tele(oHa,
CTpaHa) U OCYIIECTBIEHHE OIIaThI uepe3 Stripe.

4.2. [JoroBop mexnay Komnanuei u Ilokymnarenem cuntaercst 3aKII04EHHBIM B MOMEHT
YCIIEIIHOTO 3aBepiieHus ommiarel. [locie 3aBepiienus omnarel Komnanus HanpasisieT
IMCHbMO-IIOATBEPKICHUE HA aJIpeC AMEKTPOHHOM MOYTHI, yKa3aHHbIN [lokynarenem.

4.3. Ilucemo-noaTBepxkAeHUE 3aKa3a JOJKHO COIEPKATh: HAMMEHOBAaHUE MPUOOPETEHHOTO
[Iponyxkra, yraueHHyto LleHy, MHCTpyKIHHU 110 ITOJIy4eHUIO foctyna K [Iponykry, a Takxe
KOIIMIO WJIM CCBUIKY Ha HacTosui JloroBop.

4.4. Komnanus ocTaBisieT 3a cOOOM MpaBoO OTKAa3aTh B 3aKa3e WU OTMEHUTH €0 B
CIEYIONINX CITy4asx: (a) TeXHUYeCKHUe OMMOKH B IIEHOOOPA30BaHUH WIIM ONTUCAHUU
[Iponyxkra; (0) mogo3peHre B MOIIIEHHUYECKON JIEATeIbHOCTH; (B) CTpaHa MPOKUBAHUS
[Toxymarens moamagaeT moa MpuMEHNMbIE CAaHKINH (Kak yka3zaHo B [TomuTuke
KOH(pUAEHIMaNBbHOCTH). B Takux cirydasx m000ii MoJyyeHHBIN IIIaTeX BO3BPALIAeTCs B
MOJTHOM O0BbeEMeE.

4.5. Ilokymnarenb HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a IOCTOBEPHOCTH U MTOJIHOTY MEPCOHAIBHBIX
JAHHBIX, TPEAO0CTaBICHHbBIX TPU 0QopMIIEHUH 3aKa3a. Kommanus He Hecer
OTBETCTBEHHOCTH 3a HENPEI0CTaBIECHUE TOCTyIIa WU ITOATBEPKICHHSI BCIEICTBUE
npenocrasiaeHus [lokynarenem HEBEpHBIX JaHHBIX.

5. UeHa 1 onnara

5.1. CroumocTs kaxxaoro Ilponykra oToOpaxaercs Ha COOTBETCTBYIOLIEH cTpaHMILIE
[Iponyxkra Ha Beb-caiitax Ha MOMeHT NOKyIkH, B €Bpo (EUR) unu B uHoit Bamore, KoTopas
MoXkeT ObITh yka3aHa. Llena [Ipogykra BkitodaeT B ce0si COOTBETCTBYIOLIYIO CYMMY
croumoctu IIponykra, ykazaHHy10 Ha coOOoTBeTCTBYMOILEH cTpanulle [Ipogykra Ha Beo-
caiiTax Ha MOMEHT MOKYIIKH, U BCE TPUMEHUMbIE HAJIOTH.

5.2. Omutata o6pabareiBaeTCss UCKIIOUYUTENBHO Yepe3 Stripe — CTOpPOHHETro MOCTaBIINKa
IUIATEXXHBIX YCIyT, cepTudunupoBanHHoro no cranaapry PCI DSS. Komnanust He cobupaer,



HE XpaHUT U He 00padaThIBacT JaHHBIC TUIATeXKHBIX KapT [lokynarens. Bee mnarexHbie
JaHHBIE 00pa0aTHIBAIOTCS HEMOCPEACTBEHHO Stripe B COOTBETCTBHH C COOCTBECHHBIMHU
YCIIOBUSIMH U TOJIUTUKON KOHPUACHIIMAIBHOCTHU Stripe, TOCTYIHBIMU 1O aapecam https://
stripe.com/en-ee/legal u https://stripe.com/en-ee/privacy.

5.3. Uepe3s Stripe mpuHUMAIOTCSI CISTYIOIINE CIIOCOOBI OIUIAThI: OCHOBHBIC KPEAUTHBIC U
nedetoBbie KapThl (Visa, Mastercard, American Express), a Tak)ke UHbIE CIIOCOOBI OTLIATHI,
npeaocTasisieMble Stripe.

5.4. Omutara oymkHA OBITH TIPOM3BE/ICHA B TIOJTHOM 00bEeME B MOMEHT OOpMIICHHS 3aKasa.
Hoctyn x [IpoaykTy mpeaocTaBisieTcsl TOJIBKO TIOCIIE YCTICITHOTO MOATBEPKACHHS OTLIaThI
CO CTOpPOHBI Stripe.

5.5. B cnydae HeycneniHo# omiaTel 3aka3 He oOpabaTsiBaeTcs, a [lokynarens moiaydaer
COOTBETCTBYIOIIEE yYBeAOMIICHHE. [oKymarenb MOKET MOBTOPUTH MOMBITKY OIUIAThI HIIH
obOparutbces B KomnaHuio 3a moMoInisIo.

5.6. Komnanus ocrasinser 3a coboi mpaBo u3MeHsITh LleHsl B m060e Bpemsi. i3MeHeHus He
PacIpOCTPaHSAIOTCS Ha YK€ MOATBEPKICHHbBIC 3aKa3bl.

5.7. B ciny4asx, IpeayCMOTPEHHBIX 3CTOHCKUM WM €BPOIEUCKUM IpaBoM, Komnanus
BBIJIA€T Y€K WM CUeT-(PaKTypy, MOATBEPKAAIOIINE TPAH3aKIIMIO, U HAIIPaBIIET UX Ha aJipec
EKTPOHHOU nouTsl [lokymarens.

6. floctyn K NMpoayKTam u OKasaHue ycnyru

6.1. [Tocne ycnenrHoii oriatel U MOATBEpkAeHUA 3akaza Komnanus npegocraBiser
[Tokynarento loctyn k npruooperenHomy [IpoaykTy B TeueHue 24 yacoB — Kak MPaBUIIO,
HEe3aMeJTUTENIbHO UM B TE€UEHUE HECKOJIBKHUX 4acoB. JlocTyn npenocTaBnsercs yepes
meccenmkep (Telegram-60T) 1160 moCpeICTBOM MPSAMOM CCHUIKH TSI IOCTYTIA,
HaIIpaBJICHHOM Ha aJpec dJIEKTpOHHOM nouThl [lokynaresns.

6.2. [Tokynarens HECET OTBETCTBEHHOCTh 32 COXpaHEHUE KOH(DUICHIINATLHOCTH CBOUX
YYETHBIX JaHHBIX U 32 BCE JICUCTBUSI, COBEPIICHHbBIC YE€PE3 €r0 YUYETHYIO 3aIKCh.
[Tokymarens 00s13aH HE3aMEMIIUTENBHO yBEAOMUTh KOoMITaHuto o JIF0O0M MOI03pEHUH Ha
HECAHKIIMOHUPOBAHHOE UCTIOJIb30BAHHUE €T0 YUETHOM 3aMHCH.

6.3. Komnanus okasplBaeT pa3yMHYIO TEXHUYECKYIO MOAJEPKKY € LENbI0 OKa3aHUs
[Tokynaremnto conerictBus B nonyuenuu Jloctyna k [Ipogykry. 3anpocsl Ha MOAJIEPKKY
MOTYT HanpasisAThes Ha info@blcprodigital.com.

6.4. Kommanus mpuiaraet pasyMHbIe yCWINA IS oOecrieueHus JocTynHocTH [Inardopmel B
pexume 24/7, onHako He rapaHTUpyeT OecniepedoriHoro nocryna. Kommnanus He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 32 BPEMEHHYIO HEJOCTYTHOCTh [1maTropmbl BeiieicTBHE TEXHUUECKOTO
00CITy)KMBaHUs, TEXHUYECKHUX COOEB MIIN 0OCTOATENHCTB, HAXOAALINXCS BHE €€ Pa3yMHOTO
KOHTPOJISL.



6.5. [Toxynarens mpu3HaeT, YTO HUPPOBOM KOHTEHT MPEIOCTABIAETCS B HIIEKTPOHHOU
dopme, u, 3anpamrBas HeMeUIeHHbIH foctyn Kk [Iponykry nocne nokynku, [Tokynarens
IIPSIMO COITIAIIAETCS HA HAa4aja0 OKa3aHMs YCIYT'H 10 MCTEYEHHUS CPOKA HA OTKA3 OT
JloroBopa, KaKk OIHCAaHO B IyHKTE 8.

7. UHTenneKtyanbHaa co6CcTBEeHHOCTb

7.1. Bce npaBa UHTEUIEKTYyalbHOU cOOCTBEHHOCTHU Ha [IpoayKThl, BKIItOUas Bce
Conepxumoe (BUICOYPOKH, JICKIIUU, BEOMHAPHI, MaTEPUAIIbI, TEKCThI, N300paKEHUS U UHBIC
AJIEMEHTHI), TpUHaAexkar KoMmanuu uiam UConb3yroTcs €10 Ha OCHOBAHUU JIMIICH3UU.
Hacrosiuit JloroBop He niepeaaet [lokynarento Kakux-1u00 MpaB UHTEIIEKTYaIbHOM
COOCTBEHHOCTH.

7.2. Ilokynaresnto perocTaBiseTcs IMYHasA, HEUCKIIIOUUTEIbHAs, HeIlepejaBacMas, He
HoJuIeXkaIlas CyOIULCH3UPOBAHMIO JIULICH3HUS HA JOCTYII U UCIIOJIb30BaHUE
npuobpeTeHHoro [Ipoaykra UCKIIOUUTENTEHO B COOCTBEHHBIX JIMUYHBIX, HEKOMMEPUECKHUX
oOpa3oBaTeNbHBIX 1eNAX B TeueHue Cpoka 10cTyIa.

7.3. Ilokynatenp He BIipaBe: (a) KOMMPOBaTh, BOCIIPOU3BOUTE, PACIIPOCTPAHATb,
TPAHCIUPOBATH WK MYOIUYHO IEMOHCTPUPOBATH J1t00YI0 yacTh [Ipoaykra; (0) nenurbes
YUETHBIMU JIaHHBIMU WJIM NIEPENIPOAABATH, CyOIHNLIEH3UPOBaTh UM nepenaBaTh [loctyn
J1000My TpeThbeMy JIUILY; (B) 3alMCHIBATh, JA€JIaTh CHUMKHU SKpaHa WX UHBIM 00pa3oM
¢ukcupoBars cogepxumoe [Ipoaykra B Leisix pacrpocTpaHeHus; (T) UCII0Ib30BaTh
[IpoaykT unu J1t00yI0 €ro 4acTh B KOMMEPUECKUX LIeJsX 0e3 IpeaBapuTesIbHOTO
nMcbMeHHOTOo cortacust Komnanuu; (1) ocymecTBiasTh 0OpaTHyIo pa3paboTKy,
JEKOMITMIIUPOBATh WK MPEIIPUHUMATD MOTBITKHU MOJIYYUTh UCXOAHBIHN KOJI JIF000TO
IpOrpaMMHOIo obecredeHus, exainero B ocHose [lnardopmel.

7.4. JIroOoe HecaHKIIMOHUPOBaHHOE ucnoab3oBaHue [IpoaykroB mnu CoaepKumMoro
ABJISICTCS] HAPYLICHUEM IIPaB MHTEIIEKTyalIbHOM coOcTBeHHOCTH KOoMmaHuu u Moxet
HOBJIEYb 32 COOON He3aMeIUTeNbHOE MpekpalieHre JlocTyna u NpuHATHE TPABOBBIX MED.

8. MpaBo Ha oTKa3s ot [loroBopa (npaso notpeburtens)

8.1. Hacrosamuii myHKT pacupoctpaHnsiercsa Ha [Tokynareneil, sBastomuxcs
NoTpedNTeJISIMU B 3HaUEHUU 3aKOHAa DCTOHUU O 3alUTe IPaB norpeduresneit u JAupexTussl
2011/83/EC.

8.2. B coorBercTBUU CcO cTarbet 47 3akoHa DCTOHUU 00 00s3aTeIbCTBEHHOM IIpaBe U
HupexruBoii 2011/83/EC notpebuTens uMeeT MpaBo 0TKa3aThCs OT JUCTAHIIMOHHOTO
JI0oroBopa B TeueHUE 14 (4eThIpHAAUATH) KaJEeHIAPHBIX IHEH C 1aThl 3aKIFOYCHUS
JI0TOBOpa (TO €CTh C IaThl MOATBEPKIEHUS 3aka3a) 0e3 yKazaHus MPUUHH.

8.3. UckiroueHue — nu(ppoBoii KOHTEHT, IPe0CTABJIAEMbIH B JJIeKTPOHHOU (popMme:
B cootBerctBum co crarbeit 16(m) Jupextussl 2011/83/EC 1 cOOTBETCTBYIOIIMMHU
MOJIOKEHUSIMUA SCTOHCKOTO 3aKOHOZIaTENIbCTBA MPABO HA 0TKA3 He MPUMEHsIeTCs K
HocTaBKe HU(POBOr0 KOHTEHTA, HE IPEJOCTABIIIEMOr0 Ha MaTepUalbHOM HOCUTEIIE, €CIIU



HUCTIOJIHCHHUC HAYAJIOCHh C IIPCABAPUTCIIBHOTO IMMPSAMOT0 COIIaCusa HOTpe6I/ITeJISI u
MMOATBCPIKACHHUA UM YTPAThI IIpaBa Ha OTKA3.

3aBepiuas Nokynky, [lokynarens: (a) npsiMo 3anpamuBaeT HEMEJICHHbIA JOCTYH K
uudposomy Ilponykry; u (0) npu3HAET U MOATBEP:KAAET, YTO IIyTEM MPEAOCTABICHUS
TaKOTO JIOCTYyIIA J0 ucTedyeHus 14-qHeBHOTO cpoka Ha oTkas [lokynarens yrpauuBaer
npaBo Ha 0TKa3 oT J[oroBopa B oTHOLIEHUH AaHHOTrO [Iponykra.

8.4. Ecnu [lokynarens emie He moiyuns goctyn K IIpoaykry (To ecTh He OCYIIECTBIISAI BXO
U HE OTKpBIBAJI KaKue-JIn0o yueOHble MaTepualbl), KoMnaHnus no cBoeMy yCMOTPEHHIO
MOXET MPUHSTH 3aPOC HA OTKAa3, MOJAHHBIN B Te€UeHHE 14 qHEW ¢ 1aThl MOKYNKA. Takue
3aIpochl TOJHKHBI HarpaBisATees Ha info@blcprodigital.com u paccmarpuBaroTcs B
VHAVBUAYaJIbHOM IOPSJIKE.

8.5. I peanu3zanuu npasa Ha OTKa3 (B IpUMEHUMBbIX ciiydasx) [lokynarens qomxeH
HaNpaBUTh YETKOE MUChbMEHHOE yBeromiieHue Ha info@blcprodigital.com B mpeaenax
IPUMEHUMOTO CPOKa Ha OTKa3 C yKa3aHHEM CBOETO MMEHH, JaHHBIX 3aKa3a U pemieHus 0o
OTKa3e.

9. NMonutuKa BO3BpaTa CpeAacTs

9.1. C yueroM nyHKTa 8 (IIpaBo Ha 0TKa3) Bce mponaxu nudposbix [IpoaykToB sBistoTCS
OKOHYATEeJIbHBIMH U He MOMJIeKAT BO3BPATY I10CIIE TPEAOCTABICHUS JOCTYIA U
o3HakomiieHus Ilokynarens ¢ cogep:kanuem IIponyxkra.

9.2. Hecmotps Ha niyHKT 9.1, Komnanusi ocyiecTBIIsIET MOJTHBINA BO3BpAT CPEACTB B
cienyromux ciaydasx: (a) [IpoaykT He ObLT JOCTaBJIEH WM MPEIOCTABICH B TeUueHUE 48
4acoB rocJe orarsl no Bune Kommannw; (6) npegocrasnenHbiit [IpomyKT cylecTBeHHO
OTJIMYaeTCs OT ero onucaHus Ha Beb-caiite; (B) TeXHUYECKas HEUCIIPABHOCTh Ha CTOPOHE
Komnanuu npenarcTByeT JOCTYIY U HE MOXKET ObITh YCTpaHEHa B Pa3yMHBIE CPOKH.

9.3. 3anpocsl Ha BO3BpaT CPEACTB OJKHBI HarpaBiAThes Ha info@blcprodigital.com B
TeyeHue 7 (ceMH) KaJleHIapHbIX IHeH ¢ MOMEHTa BOSHUKHOBEHUS OCHOBAaHUS IS
BO3BpaTa C yKa3aHUEM OINKCAHUS NMPOOIeMbl U OATBEPKAAIOLIEH HHPOPMALIUK.

9.4. Ono6penHbIe BO3BpATHI CPENICTB 00padaThIBatoTCs yepe3 Stripe Ha NepBOHAYaIbHBIHI
croco6 omatel B TeueHre 10 (mecsitu) padouunx aHel nocie ogoopenus. Cpoku
00paboTKK MOTYT pa3inyaThCs B 3aBUCUMOCTH OT OaHKa WM SMUTEHTAa KapThl [lokynaresns.

9.5. Kommnanus He 00s13aHa OCYIIECTBISATH BO3BPAT CPENICTB B Cllyyasix, korja [lokynarensb
U3MEHWII CBO€ MHEHHE, HE 00J1a1aeT TEXHUUECKMMH HaBbIKaMU JUIs [TOJyYEHHs! TOCTyIa K
COJEPKUMOMY WJIM HE YOBJIETBOPEH YU€OHBIM KOHTEHTOM MO CYyOBEKTUBHBIM IPUYUHAM.

10. OTBeTcTBEHHOCTb

10.1. Kommanust HeceT OTBETCTBEHHOCTh nepen [lokymnarenem 3a npsiMoit yiiepo,
MPUYMHEHHBIN HEUCIIOTHEHUEM MJIU HEeHAJUIeKaIuM rcroiHeHueM KomMmanueit cBoux



00s13aTeNBCTB MO HacTosEeMy JloroBopy, B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOM DCTOHUU 00
00513aTeIbCTBEHHOM IIpaBe.

10.2. CoBokynHas orBeTcTBeHHOCTh Komnanuu nepen [lokynarenem o Hactosmemy
JloroBopy He MOeT npeBblarh Lleny, yrauennyro [IokynareneM 3a COOTBETCTBYOIIHAN
[Ipomykr.

10.3. Komnanusi He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a: (a) KOCBEHHBIH, MOOOYHBIN yiepO niu
YIYIICHHYIO BhIroay; (6) HecrmocoOHOCTh [Tokymarenst 10CTHYb KaKoro-1100 KOHKPETHOTO
00pa30BaTeNbHOIO, JINYHOCTHOIO, IICUXO0JIOIHYECKOTI0, SMOLIMOHAIBHOTO, TOBEEHUYECKOTO,
MEIUIMHCKOT0, (PUHAHCOBOTO, TPO(HECCHOHATBLHOTO UM UHOTO PE3yibTaTa OT
ucnonb3oBanus [Ipoaykra; (B) Jr00bIe ICUX0JI0THYECKHE, IMOUNOHAIbHbIE,
NCHXUYeCKHe, NoBeleHYecKHe, ICHX0COMaTHYeCKHe WM HHbIe CyObeKTHBHbIE
peakuum, nepe;KUBaHUs WIN NOCJeACTBHSA, cnbiTaHHbIe [lokynaTesiem B CBSA3M €
ucnoJib3oBanueM IIpoaykToB, B TOM 4HcJIe KOY4-CeCCHi, 32 HCKJII0YEeHHEM CJIY4YaeB,
KOI7Ia TAKO# Bpel NPSIMO U I0KA3aHHO NPUYNHEH I'Py0oii HEOCTOPOKHOCTHIO UJIH
ymbicjiom KoMnanum, u ¢ y4eToM HMIepaTuBHBIX HOPM PUMEHMMOrO0 NpPaBa,
KOTOpbIe He MOT'YT OBbITh HCKJIIYEHBI; (T') epedou B goctyne k [Tnardopme, BoI3BaHHBIE
CTOPOHHUMM TOCTABIIUKAMHU YCIIYT, OTKJIIOYEHUSMU UHTEPHETA UIIH 00CTOATEIbCTBAMU
HEIMPEeOoA0IMMON CUJIbL; (1) YOBITKY WM ylIepO, BbI3BaHHBIE HecoOmoaeHreM [lokynarenem
0€3011aCHOCTH YYETHBIX JaHHBIX.

10.4. Huxakoe nonoxeHue HacTosuiero Jloropopa He OrpaHUYUBAET U HE UCKIIIOYAET
OTBETCTBEHHOCTh KoMmaHuu 3a MOLIEHHUYECTBO, IPUUUHEHNE CMEPTH WUJIU Bpea
3I0POBBIO BCIIEACTBHE HEOCTOPOKHOCTH, a PABHO JIO0YI0 MHYIO OTBETCTBEHHOCTh, KOTOpas
HE MOXKET OBbITh UCKJIIOUEHA B COOTBETCTBUM C UMIIEPATUBHBIMU HOPMaMU IPUMEHUMOIO
npasa.

10.5. Komnanus He rapantupyert, 4to [IpoaykTsl OyyT COOTBETCTBOBATh MHIMBUAYAIbHBIM
oxuganusaM llokynarens, nim uro goctyn K [Inardopme Oyner OecnepedoitHbIM 1
0€3011O0YHBIM B JIF000€ BpEMS.

11. NepcoHanbHble AaHHbIE

11.1. Odopmnss 3aka3, [lokynarensb cormamiaeTcss Ha 00padOTKy CBOMX MEPCOHATBHBIX
nanHbix Kommanuei B coorBercTBuu ¢ IlosmmTuKO# KOHpUAeHIHAIbHOCTH Kommanuuy,
ormyOnukoBaHHOU Ha BeO-caiiTax.

11.2. Komnanus o6pabarbiBaeT epcoHalbHbIC JaHHBIC B KAU€CTBE KOHTPOJIepa TaHHBIX B
cootBeTcTBUU ¢ GDPR 1 3akoHOM DCTOHUM O 3aIIUTE MEPCOHATBHBIX TAHHBIX
(Isikuandmete kaitse seadus).

11.3. IInaTexxHbIe TaHHBIE 00pabaThIBaIOTCS Stripe B Ka4eCcTBE HE3aBUCUMOTO KOHTpOJIepa
naHHbIX. /laHHbIe MuIaTexxHbIX KapT [lokymnarens Hukoraa He xpaHsaTcs Kommanuen.
[Tonutrka kOHGUACHIMAIBHOCTH Stripe TOCTyIHA 10 ajapecy https://stripe.com/en-ee/
privacy.



12. O6cToATEeNbCTBA HENPEOZ0AMMOIN CUNDI

12.1. Hu ogna u3 CTOpOH HE CUUTAETCS HAapyILUMBIIEH HacTosuui JloroBop 1 HE HECET
OTBETCTBEHHOCTH 32 JIIO0YI0 3a/1ep KKy UM HEMCIIOJIHEHHE 00s13aTeNIbCTB, BHI3BAHHbBIE
00CTOATENTLCTBAMU, HAXOSIIIMMUCS BHE €€ pa3yMHOTO KOHTPOJIS, BKJIFOUYAs, B YACTHOCTH:
CTUXUIHBIE OEJCTBUS, BOCHHbBIE ACHCTBUS WU TEPPOPU3M, IEHCTBUSI OPTraHOB
rocyJapCTBEHHOM BJIacTH, KUOEpaTaKky, MaHIeMUYECKHUE WU MUIEMUYECKHE COObITHS,
OTKJIFOUEHUS DJIEKTPOIHEPTHH UITU COOU MHPPACTPYKTYPhI TPETHUX JHUII.

12.2. CTtopoHa, moJiBepriascs BO3IeUCTBUIO 0OCTOATEIBCTB HEMPEOJOIUMON CHUJIBI,
00s13aHa KaK MOXKHO CKOpe€ YBeIOMUTH Apyryto CTOpOHY U MPHIOKHUTH Pa3yMHbIEC YCUITUS
JUTSL CMSITYEHUSI IIOCIIEACTBUHA U BO30OHOBIIEHHS HCIIOJIHEHHUS 00s13aTEILCTB.

13. Pa3spelwseHue cnopos U NpMMEHMMOE NPaBo

13.1. Hactosmmit JIoroBop peryinupyercsi ¥ TOJIKYEeTCS B COOTBETCTBUU C
3aKOHOAATENIbCTBOM JCTOHCKOH Pecnmyldankm.

13.2. CTOpOHBI IpHUJIATAIOT YCUJIHSL TSl pa3perieH s JII000ro Cropa, BO3ZHUKAIOIIETO U3
HacTosero JloroBopa wiv B CBSI3U C HUM, ITyTEM JOOPOCOBECTHBIX ITEPETOBOPOB.
[Toxynaremnto pekomenayercs obparutbest B Komnanuto mo anpecy info@blcprodigital.com
710 UHUIIMMPOBAHUS KaKUX-TH00 (OPMAITLHBIX TPOIICTY.

13.3. Ecnu criop He MOKET ObITh pa3pelleH MyTeM [IEPEroBOpOB, OH NEpelaeTcs Ha
paccMOTpeHue KOMIIETEHTHBIX CyZ0B DCTOHUU. B ciryuae moTpeGUTenbCKUX CriopoB
[Toxymnarens Takke MOXKET 0OpaTUThCS:

* B Komuccuiwo no pa3pemenuo norpedurenabckux cnopos (Tarbijavaidluste komisjon) — BHecyneOHBII
OpraH 10 pa3pelIeHIo CIIopoB B DcToHuM: https://komisjon.ee

* Ha [lnardopmy EC nust onnaiin-paspemenns cnopos (ODR-nunardgopma): https://ec.europa.eu/consumers/
odr

13.4. Kommanust o0s3aHa B CWJIy 3aKOHAa Y4YacTBOBarb BO BHECYNEOHBIX TIpoOLEAypax pa3pelieHus CIOpPOB,
WHHULMHPOBAHHBIX Nepen KoMuccuneid no paspemeHnto NoTpeOUTeNbCKUX CIIopoB.

14. Mpouune nonoxeHus

14.1. Hactosammii JIoroBop sIBISETCS MOJTHBIM coriameHneM Mexay Kommanuen n
[Toxymnarenem B OTHOIIEHUU TPUOOPETEHUSI U UCTIONIb30BaHUs [IpOyKTOB 1 3aMeHSIET
co0oli Bce MpeIIIeCTBYIOMNE COOOIIEHHS U JOTOBOPEHHOCTH.

14.2. Ecnu kakoe-nmu6o mojoxkeHnue Hacrosiiero Jloropopa Oyaer mpu3HaHo
HEJCHCTBUTEIILHBIM WM HE TIOJICKAITUM UCTIOJTHEHUIO, OHO U3MEHSIETCS B MUHUMAJILHO
HE0OX0MMMOM 00bEMeE, a OCTaIbHBIC TIOJOKEHUS TPOIO/DKAIOT ACHCTBOBATh B TIOJTHOM CHIIE.

14.3. Heocymectnenue Komnanuei kakoro-amdo nmpasa Uiy MOJ0KEHUST HACTOSIIIETO
JloroBopa He ABJISE€TCA OTKa30M OT TaKOI'O IIPaBa WU TIOJIOKEHUS.

14.4. Tlokynarenb He BOpaBe MepeiaBaTh UK yCTYMaTh KaKUe-ITu00 MpaBa uiu
o0s13aTenbCeTBa 10 HacToseMy JloroBopy 0e3 mpeBapuTeIbHOrO MMCbMEHHOTO COTIACHS
Komnanumu.



14.5. Bce kommynukanuu mexry Komnanueit u [lokynareneM ocyecTBiastoTCs B
NUCbMEHHOM (popMe IO NIEKTPOHHOM MOYTE Ha ajipeca, yka3aHHble B HacToseM Jlorosope
WIH IIPEJOCTABIEHHBIE B Ipolecce opopmieHus 3akaza. CooOIIeHus 10 AIEKTPOHHON
[I0YTE CYUTAIOTCS NOJyYCHHBIMH B JCHb OTIIPABKHU IIPU YCIOBUU OTCYTCTBHS YBEIOMIICHUS
0 HEJJOCTaBKe.

14.6. Hacrosmuii JloroBop nmyOiaMKyeTcst Ha aHITIMICKOM, YKPaUHCKOM U PYCCKOM SI3bIKax.
B ciydae kakux-1mb0 pacxoKACHUNH MEXY SA3bIKOBBIMU BEPCUSIMHU MPEUMYIIECTBEHHY IO
CIJIYy HMeeT AHIVIMICKAs BEPCHS.

15. KOHTaKTHble AaHHble

BLC ProDigital OU
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	3.4.3. Компания и лица, проводящие Продукты (включая коуч-сессии), не являются лицензированными медицинскими работниками, врачами, психиатрами, психотерапевтами, клиническими психологами или иными регулируемыми специалистами в сфере здравоохранения в значении эстонского или иного применимого законодательства, за исключением случаев, когда иное прямо указано в описании конкретного Продукта.
	3.4.4. Продукты не заменяют консультацию, диагностику, лечение или сопровождение квалифицированного врача, психиатра, психотерапевта, клинического психолога или иного лицензированного специалиста и не предназначены для использования в качестве такой замены.
	3.4.5. Ответственность Покупателя за собственные решения. Покупатель несет полную, единоличную и исключительную ответственность за: (а) решение приобрести, использовать и применить информацию, советы, методики, упражнения, рекомендации или иные элементы Продуктов; (б) оценку пригодности Продуктов для своих личных обстоятельств, физического и психического состояния; (в) любые действия, бездействие или решения, принятые Покупателем на основании или в связи с содержанием Продуктов.
	3.4.6. Противопоказания и обязанность обратиться к специалисту. Покупатель подтверждает, что до приобретения Продукта им самостоятельно оценено собственное состояние здоровья. Покупатель обязуется воздержаться от использования Продуктов или незамедлительно прекратить их использование и обратиться к квалифицированному специалисту в случае: (а) наличия или подозрения на психические расстройства, депрессию, тревожные расстройства, посттравматическое стрессовое расстройство, расстройства пищевого поведения, зависимости, суицидальные мысли или иные психические состояния; (б) прохождения психотерапевтического, психиатрического или медицинского лечения; (в) возникновения во время или после использования Продукта ухудшения психического, эмоционального или физического самочувствия, тревожных или панических реакций, интенсивных эмоциональных переживаний или иных негативных реакций.
	3.4.7. Кризисные ситуации. В случае острой кризисной ситуации, суицидальных мыслей или намерения, либо иного состояния, угрожающего жизни или здоровью, Покупатель обязуется незамедлительно обратиться в службы экстренной помощи по номеру 112 (в пределах ЕС), на национальную горячую линию психологической помощи или в ближайшее медицинское учреждение. Компания и её Продукты не предназначены для оказания помощи в кризисных ситуациях.
	4. Оформление заказа и заключение Договора
	4.1. Для приобретения Продукта Покупатель должен завершить процесс оформления заказа на Веб-сайтах, который включает: выбор Продукта, предоставление необходимых персональных данных (имя, адрес электронной почты, номер телефона, страна) и осуществление оплаты через Stripe.
	4.2. Договор между Компанией и Покупателем считается заключенным в момент успешного завершения оплаты. После завершения оплаты Компания направляет письмо-подтверждение на адрес электронной почты, указанный Покупателем.
	4.3. Письмо-подтверждение Заказа должно содержать: наименование приобретенного Продукта, уплаченную Цену, инструкции по получению доступа к Продукту, а также копию или ссылку на настоящий Договор.
	4.4. Компания оставляет за собой право отказать в Заказе или отменить его в следующих случаях: (а) технические ошибки в ценообразовании или описании Продукта; (б) подозрение в мошеннической деятельности; (в) страна проживания Покупателя подпадает под применимые санкции (как указано в Политике конфиденциальности). В таких случаях любой полученный платеж возвращается в полном объеме.
	4.5. Покупатель несет ответственность за достоверность и полноту персональных данных, предоставленных при оформлении заказа. Компания не несет ответственности за непредоставление доступа или подтверждения вследствие предоставления Покупателем неверных данных.
	5. Цена и оплата
	5.1. Стоимость каждого Продукта отображается на соответствующей странице Продукта на Веб-сайтах на момент покупки, в евро (EUR) или в иной валюте, которая может быть указана. Цена Продукта включает в себя соответствующую сумму стоимости Продукта, указанную на соответствующей странице Продукта на Веб-сайтах на момент покупки, и все применимые налоги.
	5.2. Оплата обрабатывается исключительно через Stripe — стороннего поставщика платежных услуг, сертифицированного по стандарту PCI DSS. Компания не собирает, не хранит и не обрабатывает данные платежных карт Покупателя. Все платежные данные обрабатываются непосредственно Stripe в соответствии с собственными условиями и политикой конфиденциальности Stripe, доступными по адресам https://stripe.com/en-ee/legal и https://stripe.com/en-ee/privacy.
	5.3. Через Stripe принимаются следующие способы оплаты: основные кредитные и дебетовые карты (Visa, Mastercard, American Express), а также иные способы оплаты, предоставляемые Stripe.
	5.4. Оплата должна быть произведена в полном объеме в момент оформления Заказа. Доступ к Продукту предоставляется только после успешного подтверждения оплаты со стороны Stripe.
	5.5. В случае неуспешной оплаты Заказ не обрабатывается, а Покупатель получает соответствующее уведомление. Покупатель может повторить попытку оплаты или обратиться в Компанию за помощью.
	5.6. Компания оставляет за собой право изменять Цены в любое время. Изменения не распространяются на уже подтвержденные Заказы.
	5.7. В случаях, предусмотренных эстонским или европейским правом, Компания выдает чек или счет-фактуру, подтверждающие транзакцию, и направляет их на адрес электронной почты Покупателя.
	6. Доступ к Продуктам и оказание услуги
	6.1. После успешной оплаты и подтверждения Заказа Компания предоставляет Покупателю Доступ к приобретенному Продукту в течение 24 часов — как правило, незамедлительно или в течение нескольких часов. Доступ предоставляется через мессенджер (Telegram-бот) либо посредством прямой ссылки для доступа, направленной на адрес электронной почты Покупателя.
	6.2. Покупатель несет ответственность за сохранение конфиденциальности своих учетных данных и за все действия, совершенные через его учетную запись. Покупатель обязан незамедлительно уведомить Компанию о любом подозрении на несанкционированное использование его учетной записи.
	6.3. Компания оказывает разумную техническую поддержку с целью оказания Покупателю содействия в получении Доступа к Продукту. Запросы на поддержку могут направляться на info@blcprodigital.com.
	6.4. Компания прилагает разумные усилия для обеспечения доступности Платформы в режиме 24/7, однако не гарантирует бесперебойного доступа. Компания не несет ответственности за временную недоступность Платформы вследствие технического обслуживания, технических сбоев или обстоятельств, находящихся вне ее разумного контроля.
	6.5. Покупатель признает, что цифровой контент предоставляется в электронной форме, и, запрашивая немедленный доступ к Продукту после покупки, Покупатель прямо соглашается на начало оказания услуги до истечения срока на отказ от Договора, как описано в пункте 8.
	7. Интеллектуальная собственность
	7.1. Все права интеллектуальной собственности на Продукты, включая все Содержимое (видеоуроки, лекции, вебинары, материалы, тексты, изображения и иные элементы), принадлежат Компании или используются ею на основании лицензии. Настоящий Договор не передает Покупателю каких-либо прав интеллектуальной собственности.
	7.2. Покупателю предоставляется личная, неисключительная, непередаваемая, не подлежащая сублицензированию лицензия на доступ и использование приобретенного Продукта исключительно в собственных личных, некоммерческих образовательных целях в течение Срока доступа.
	7.3. Покупатель не вправе: (а) копировать, воспроизводить, распространять, транслировать или публично демонстрировать любую часть Продукта; (б) делиться учетными данными или перепродавать, сублицензировать или передавать Доступ любому третьему лицу; (в) записывать, делать снимки экрана или иным образом фиксировать содержимое Продукта в целях распространения; (г) использовать Продукт или любую его часть в коммерческих целях без предварительного письменного согласия Компании; (д) осуществлять обратную разработку, декомпилировать или предпринимать попытки получить исходный код любого программного обеспечения, лежащего в основе Платформы.
	7.4. Любое несанкционированное использование Продуктов или Содержимого является нарушением прав интеллектуальной собственности Компании и может повлечь за собой незамедлительное прекращение Доступа и принятие правовых мер.
	8. Право на отказ от Договора (право потребителя)
	8.1. Настоящий пункт распространяется на Покупателей, являющихся потребителями в значении Закона Эстонии о защите прав потребителей и Директивы 2011/83/ЕС.
	8.2. В соответствии со статьей 47 Закона Эстонии об обязательственном праве и Директивой 2011/83/ЕС потребитель имеет право отказаться от дистанционного договора в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты заключения договора (то есть с даты подтверждения Заказа) без указания причин.
	8.3. Исключение — цифровой контент, предоставляемый в электронной форме: В соответствии со статьей 16(m) Директивы 2011/83/ЕС и соответствующими положениями эстонского законодательства право на отказ не применяется к поставке цифрового контента, не предоставляемого на материальном носителе, если исполнение началось с предварительного прямого согласия потребителя и подтверждения им утраты права на отказ.
	Завершая покупку, Покупатель: (а) прямо запрашивает немедленный доступ к цифровому Продукту; и (б) признает и подтверждает, что путем предоставления такого доступа до истечения 14-дневного срока на отказ Покупатель утрачивает право на отказ от Договора в отношении данного Продукта.
	8.4. Если Покупатель еще не получил доступ к Продукту (то есть не осуществлял вход и не открывал какие-либо учебные материалы), Компания по своему усмотрению может принять запрос на отказ, поданный в течение 14 дней с даты покупки. Такие запросы должны направляться на info@blcprodigital.com и рассматриваются в индивидуальном порядке.
	8.5. Для реализации права на отказ (в применимых случаях) Покупатель должен направить четкое письменное уведомление на info@blcprodigital.com в пределах применимого срока на отказ с указанием своего имени, данных Заказа и решения об отказе.
	9. Политика возврата средств
	9.1. С учетом пункта 8 (право на отказ) все продажи цифровых Продуктов являются окончательными и не подлежат возврату после предоставления доступа и ознакомления Покупателя с содержанием Продукта.
	9.2. Несмотря на пункт 9.1, Компания осуществляет полный возврат средств в следующих случаях: (а) Продукт не был доставлен или предоставлен в течение 48 часов после оплаты по вине Компании; (б) предоставленный Продукт существенно отличается от его описания на Веб-сайте; (в) техническая неисправность на стороне Компании препятствует доступу и не может быть устранена в разумные сроки.
	9.3. Запросы на возврат средств должны направляться на info@blcprodigital.com в течение 7 (семи) календарных дней с момента возникновения основания для возврата с указанием описания проблемы и подтверждающей информации.
	9.4. Одобренные возвраты средств обрабатываются через Stripe на первоначальный способ оплаты в течение 10 (десяти) рабочих дней после одобрения. Сроки обработки могут различаться в зависимости от банка или эмитента карты Покупателя.
	9.5. Компания не обязана осуществлять возврат средств в случаях, когда Покупатель изменил свое мнение, не обладает техническими навыками для получения доступа к содержимому или не удовлетворен учебным контентом по субъективным причинам.
	10. Ответственность
	10.1. Компания несет ответственность перед Покупателем за прямой ущерб, причиненный неисполнением или ненадлежащим исполнением Компанией своих обязательств по настоящему Договору, в соответствии с Законом Эстонии об обязательственном праве.
	10.2. Совокупная ответственность Компании перед Покупателем по настоящему Договору не может превышать Цену, уплаченную Покупателем за соответствующий Продукт.
	10.3. Компания не несет ответственности за: (а) косвенный, побочный ущерб или упущенную выгоду; (б) неспособность Покупателя достичь какого-либо конкретного образовательного, личностного, психологического, эмоционального, поведенческого, медицинского, финансового, профессионального или иного результата от использования Продукта; (в) любые психологические, эмоциональные, психические, поведенческие, психосоматические или иные субъективные реакции, переживания или последствия, испытанные Покупателем в связи с использованием Продуктов, в том числе коуч-сессий, за исключением случаев, когда такой вред прямо и доказанно причинен грубой неосторожностью или умыслом Компании, и с учетом императивных норм применимого права, которые не могут быть исключены; (г) перебои в доступе к Платформе, вызванные сторонними поставщиками услуг, отключениями интернета или обстоятельствами непреодолимой силы; (д) убытки или ущерб, вызванные несоблюдением Покупателем безопасности учетных данных.
	10.4. Никакое положение настоящего Договора не ограничивает и не исключает ответственность Компании за мошенничество, причинение смерти или вреда здоровью вследствие неосторожности, а равно любую иную ответственность, которая не может быть исключена в соответствии с императивными нормами применимого права.
	10.5. Компания не гарантирует, что Продукты будут соответствовать индивидуальным ожиданиям Покупателя, или что доступ к Платформе будет бесперебойным и безошибочным в любое время.
	11. Персональные данные
	11.1. Оформляя Заказ, Покупатель соглашается на обработку своих персональных данных Компанией в соответствии с Политикой конфиденциальности Компании, опубликованной на Веб-сайтах.
	11.2. Компания обрабатывает персональные данные в качестве контролера данных в соответствии с GDPR и Законом Эстонии о защите персональных данных (Isikuandmete kaitse seadus).
	11.3. Платежные данные обрабатываются Stripe в качестве независимого контролера данных. Данные платежных карт Покупателя никогда не хранятся Компанией. Политика конфиденциальности Stripe доступна по адресу https://stripe.com/en-ee/privacy.
	12. Обстоятельства непреодолимой силы
	12.1. Ни одна из Сторон не считается нарушившей настоящий Договор и не несет ответственности за любую задержку или неисполнение обязательств, вызванные обстоятельствами, находящимися вне ее разумного контроля, включая, в частности: стихийные бедствия, военные действия или терроризм, действия органов государственной власти, кибератаки, пандемические или эпидемические события, отключения электроэнергии или сбои инфраструктуры третьих лиц.
	12.2. Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, обязана как можно скорее уведомить другую Сторону и приложить разумные усилия для смягчения последствий и возобновления исполнения обязательств.
	13. Разрешение споров и применимое право
	13.1. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Эстонской Республики.
	13.2. Стороны прилагают усилия для разрешения любого спора, возникающего из настоящего Договора или в связи с ним, путем добросовестных переговоров. Покупателю рекомендуется обратиться в Компанию по адресу info@blcprodigital.com до инициирования каких-либо формальных процедур.
	13.3. Если спор не может быть разрешен путем переговоров, он передается на рассмотрение компетентных судов Эстонии. В случае потребительских споров Покупатель также может обратиться:
	14. Прочие положения
	14.1. Настоящий Договор является полным соглашением между Компанией и Покупателем в отношении приобретения и использования Продуктов и заменяет собой все предшествующие сообщения и договоренности.
	14.2. Если какое-либо положение настоящего Договора будет признано недействительным или не подлежащим исполнению, оно изменяется в минимально необходимом объеме, а остальные положения продолжают действовать в полной силе.
	14.3. Неосуществление Компанией какого-либо права или положения настоящего Договора не является отказом от такого права или положения.
	14.4. Покупатель не вправе передавать или уступать какие-либо права или обязательства по настоящему Договору без предварительного письменного согласия Компании.
	14.5. Все коммуникации между Компанией и Покупателем осуществляются в письменной форме по электронной почте на адреса, указанные в настоящем Договоре или предоставленные в процессе оформления заказа. Сообщения по электронной почте считаются полученными в день отправки при условии отсутствия уведомления о недоставке.
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